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	RECLAMO CLIENTE

   Data del reclamo :_____/_____/_____



	   CLIENTE:

	   ( azienda            ( genitore          (  allievo             ( altro:  ………………………………  

	   ( segnalazione scritta            ( segnalazione telefonica            (  fax                        ( e-mail  

 Tipologia:

   ( didattica          ( struttura          (  logistica           ( comunicazione          ( altro: …………....  

   Descrizione della segnalazione:

	

	

	

	

	

	

	

	Spazio riservato all’ufficio Gestione della Qualità (GQ)

                                                                                     Reclamo registrato da:____________________



	ANALISI DEL PROBLEMA:

	

	

	

	AZIONI  DI ADEGUAMENTO:

	

	

	ENTRO IL                                                                      FIRMA

	

	RISPOSTA AL CLIENTE:

	

	

	

	

	VERIFICA CHIUSURA AZIONI ADOTTATE             DATA:                              GQ


Reclamo ed.00
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Ministero della Pubblica Istruzione


Istituto di Istruzione Superiore ad Indirizzo Tecnico e Professionale


CESARE PESENTI - BERGAMO


Via Ozanam, 27 – 24126 Bergamo  ( 035-319416   ( 035-319351�
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